KIBBS — Kriseninterventions- u. Bewaltigungsteam Bayerischer Schulpsychologinnen

Merkblatt 1*

Umgang mit Drohanrufen und Drohschreiben

Umgang mit Drohanrufen

Eingehende Drohanrufe wenn moglich aufzeichnen

Andere im Raum befindliche Personen mithéren lassen

Rufnummer, Datum und Uhrzeit notieren

Gesprach in die Lange ziehen, um mehr liber den Anrufer zu erfahren

Rickfragen stellen (Wie heiRen Sie? Wann wollen Sie das machen?)

Sprache und Dialekt des Anrufers beachten und notieren

Auf Nebengerdusche beim Telefonieren achten (StraBenbahnquietschen, Glockenschlage usw.)
Ist keine Aufzeichnung erfolgt, Gesprachsinhalt moglichst sofort wortwortlich aufschreiben
Haben andere mitgehort? Gesprachsinhalt moglichst sofort getrennt voneinander wortwartlich
aufschreiben

Wenn erforderlich, erste MaRnahmen zum Schutz der Schule veranlassen (Schulgeb&dude
abschlieRen bzw. Schule evakuieren)

Polizei informieren

Gefahrdung einschatzen (Merkblatt 2)

Umgang mit Drohschreiben

Die Zahl derer, die mit dem Drohschreiben in Berlihrung kommen, so klein wie moglich halten;
es tragt moglicherweise analysierbare Spuren des Bedrohers

Nach Erkennen der Drohung das Schreiben mit Pinzette oder Handschuhen verpacken
Drohschreiben in einer Klarsichthiille oder einem Karton aufbewahren (GréRe der Verpackung
beachten) und so der Polizei Gbergeben

Wer hat das Drohschreiben tberbracht? Name und Uhrzeit notieren

Das Drohschreiben darf nicht geknickt, gefaltet, gelocht oder eingeheftet werden

Das Drohschreiben nicht beschriften (Kein Posteingangsstempel) oder anderweitig verandern
Drohschreiben nicht als Schreibunterlage benutzen, damit keine verandernden Abdriicke
entstehen

Besteht das Drohschreiben aus mehreren Teilen (etwa Umschlag und Schreiben) ist jeder Teil
getrennt zu verpacken

Drohschreiben evtl. digital fotografieren

! Nach: Robertz, F. J. & Wickenhauser: Der Riss in der Tafel, Berlin 2007
Merkblatt_1-drohanrufe



