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Merkblatt_1‐drohanrufe 

Merkblatt 11 

 

Umgang mit Drohanrufen und Drohschreiben 
 

 

Umgang mit Drohanrufen 
 Eingehende Drohanrufe wenn möglich aufzeichnen 

 Andere im Raum befindliche Personen mithören lassen 

 Rufnummer, Datum und Uhrzeit notieren 

 Gespräch in die Länge ziehen, um mehr über den Anrufer zu erfahren 

 Rückfragen stellen (Wie heißen Sie? Wann wollen Sie das machen?) 

 Sprache und Dialekt des Anrufers beachten und notieren 

 Auf Nebengeräusche beim Telefonieren achten (Straßenbahnquietschen, Glockenschläge usw.) 

 Ist keine Aufzeichnung erfolgt, Gesprächsinhalt möglichst sofort wortwörtlich aufschreiben 

 Haben andere mitgehört? Gesprächsinhalt möglichst sofort getrennt voneinander wortwörtlich 

aufschreiben 

 Wenn erforderlich, erste Maßnahmen zum Schutz der Schule veranlassen (Schulgebäude 

abschließen bzw. Schule evakuieren) 

 Polizei informieren 

 Gefährdung einschätzen (Merkblatt 2) 

 

 

 

Umgang mit Drohschreiben 
 Die Zahl derer, die mit dem Drohschreiben in Berührung kommen, so klein wie möglich halten; 

es trägt möglicherweise analysierbare Spuren des Bedrohers 

 Nach Erkennen der Drohung das Schreiben mit Pinzette oder Handschuhen verpacken 

 Drohschreiben in einer Klarsichthülle oder einem Karton aufbewahren (Größe der Verpackung 

beachten) und so der Polizei übergeben 

 Wer hat das Drohschreiben überbracht? Name und Uhrzeit notieren 

 Das Drohschreiben darf nicht geknickt, gefaltet, gelocht oder eingeheftet werden 

 Das Drohschreiben nicht beschriften (Kein Posteingangsstempel) oder anderweitig verändern 

 Drohschreiben nicht als Schreibunterlage benutzen, damit keine verändernden Abdrücke 

entstehen 

 Besteht das Drohschreiben aus mehreren Teilen (etwa Umschlag und Schreiben) ist jeder Teil 

getrennt zu verpacken 

 Drohschreiben evtl. digital fotografieren 

                                                            

1 Nach: Robertz, F. J. & Wickenhäuser: Der Riss in der Tafel, Berlin 2007 


